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LOT 2 C2
Le 20 NOVEMBRE 2017
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Facturation

* Les factures sont produites :
* Mensuellement

» Aréception des données de consommations publiées par I'opérateur
de réseau,

» Selon le point 35.6 du CCP a une date comprise entre le 5 et le 15
du mois.

 Facturation regroupée possible / par site
* Envoi électronique Via CHORUS PRO
» Archivage espace client N-3

| Affichage

e Facture C3-C4 Mono-site et Multi-sites regroupés
» Facture C2
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ORGANISATION MARCHE &
PREPARATIONS

Ressources mises en
oceuvre

Préparation et mise en
ceuvre avant le 01-01-
2018

Optimisation TURPE

Energie garantie
d’origine

Evolution du périmétre
du marché
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1 chargé grand compte dédié au Coordonnateur
2 chargés de service client dédiés aux Membres (Dciails)
» 3 Référents territoriaux en relation avec les Syn, Energie

* Description ci-apres (Lciails)

» Confirmation données membres : plateforme Web.

» Description ci-apres (Dciails).

* Prix unitaire(2018 et 2019) € HTT / MWh : 0,5
* Si 100% d'ENR = + 0,5 % sur la facture total HTVA

 Description ci-aprés (cials) et ordre de service (Lciails).



espace Client Collectivités

Rechercher : RECHERCHE FAR REFEREMCE

RECHERCHE PAR ADRESSE DU SITE

» Voir tous les comptes de facturation

VOS5 SERVICES S0OUSCRITS
* Simulsteur d'économies
¥ (Option Energie renoLe
¥ diglege

une demande de souscription de fourniture -

d'Energis ur toute autre demande liée & I'un de vos sites ou 3 une facture,

lectionnez au préalable le site ou le compte de facturation & "aide du
ot de rechenche

Mous contacter

0345811 378 :

edfoolled

» Questio

Alerte aux emails frauduleux
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Facture C3-C4

Mono-site Multi-sites
Ad t@ b Adobe Acrob
Document Document
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Ressources et contacts

MARCHE DE FOURNITURE D’ELECTRICITE 2017-4

Structure d*accuelf spéafique pour les sites au périmeétre du groupement de commande

Vos conselifers  Stéphanie CLAVES et Marie BRIANNE (Suppléante),
dient

Basées a DUON, elles sont dédiées au traitement de vos demandes concernant
le marché de fourniture sur les domaines :

- Commercial (Facturation, mise en service, résiliations, etc),

» Technique (méthodologie de rattachement/détachement dun site,
gestion des relations avec les GRD, etc.).

Vous pouvez joindre notre équipe par téléphone, du lundi au vendredi
de 8h00 a 17h45,

Mais aussi par mail, ou via votre espace client.

Vous pouvez adresser vos courriers a :
EDF Direction Commerciale Régionale EST
TSA 80430
21079 Dijon Cedex

&= 0345813378
edf-est-41@edf.fr

Via votre espace client
https://www.edf.fr/collectivites/
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MISE EN CEUVRE DES OPERATIONS
PREALABLES

lancement

17 Octobre — 17 Novembre

Préparation
G Relance des Membres
plateforme
Réunion
lancement G e
25/09/2017
Ouverture de VALIDATION
la plateforme Injection des

données

Etapes EDF vers Coordonnateur et/ou
Membres
@ Etapes EDF vers GRD
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Préparation
bascule

BASCULE
01/01/2018

>>

BASCULE

Sauf mention
contraire dans
le CCP MS, la
bascule des PDL
effective au
01/01/2018



Optimisation TURPE

J BASCULE

I > >

Etude
d’optimisation et
validation
Coordonnateur
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J+30

Délais PRESTATIONS
GRD

ENVOI +VALIDATION
Rapport d’optimisation

v'"Mise en évidence des intéréts
économiques

v'Baisse ou augmentation de
puissance,

v'Validation écrite (mail / EC.fr)

MISE EN EUVRE
EDF engage aupres du GRD

v'La modification de la formule
tarifaire du TURPE et ou des
puissances souscrites,

v'Attention : Intervention
spécifique du GRD Possible

v'Toute proposition
d’optimisation fera I'objet d’'une
validation par le Coordonnateur




Rattachement d’'un point de livraison

A  Dans la limite de +/- 10 % par rapport a votre volume de
M Od al |teS consommation total annuel estime

* Le Membre nous adresse un ordre de service par mail ou
courrier.

e La demande doit nous parvenir au plus tard 30 jours avant
CO mme nt la date de prise d'effet

» Aucun rattachement de PDL ne pourra étre effectué par le
titulaire sur simple appel téléphonique du Membre.

 Pour la part fourniture, le prix appliqué sera celui remis
dans le bordereau de prix du marché selon le segment
CRE(C2-C3-C4),

Prix applicables

et faCtu ra'“ on » Le prix d'acheminement sera celui défini par le TURPE en
vigueur

[ ]



Ordre de service pour le rattachement d’un point de
OS - livraison

RattaCh e m e nt L‘ordre de service établi par le membre du groupement ayant pour objet I'intégration au marché d’un point de

d 1 u n pOI nt d e livraison en application de I'article 10.2 du CCAP, doit contenir les informations suivantes :

livraison

Numéro du marché 2017-4

Objet du marché FOURNITURE ELECTRICITE

Lot concerné

Nom et adresse du titulaire du marché

Nom du membre du groupement

Adresse du membre du groupement

Nom et coordonnées (téléphone, email)
de la personne sur site pour la mise en
service

Informations techniques relatives au(x) point(s) de livraison concernées par I'ordre de service

Nom du point de livraison (s'il existe)

Adresse compléte du point de livraison

Référence acheminement du point de
livraison (RAE)

Version ainsi que la ou les puissances
souscrites au TURPE

Libellé du regroupement de facture
auquel appartient le point de livraison

Pourcentage d’énergie renouvelable
choisi : mix énergétique national, 100%
renouvelable

Date de mise en service / de rattachement

demandée

(sous réserve du respect du délai minimal
communiqué par le titulaire du marché)

Fait @ coveeevrereeeeeenn, lE Regu le présent ordre de service le :

Signature du membre : Signature du titulaire
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OS -
Détachement
d’'un point de

livraison
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Ordre de service pour le détachement d’un point de
livraison

L‘ordre de service établi par le membre du groupement ayant pour objet I'intégration au marché d’un point de
livraison en application de I'article 10.2 du CCAP, doit contenir les informations suivantes :

Numéro du marché 2017-4

Objet du marché FOURNITURE ELECTRICITE

Lot concerné

Nom et adresse du titulaire du marché

Nom du membre du groupement

Adresse du membre du groupement

Nom et coordonnées (téléphone, email)
de la personne sur site pour la mise en
service

Informations techniques relatives au(x) point(s) de livraison concernées par I’ordre de service

Nom du point de livraison (s'il existe)

Adresse compléte du point de livraison

Référence acheminement du point de
livraison (RAE)

Date demandée de suppression du point

de livraison (sous réserve du respect du délai
minimal communiqué par le titulaire du marché)

dépose de compteur (oui/non)

[ [ S ,le: Regu le présent ordre de service le :

Signature du membre : Signature du titulaire




oS - Ordre de service pour le détachement d’'un point de
livraison

Modifications

L‘ordre de service établi par le membre du groupement ayant pour objet I'intégration au marché d’un point de

T U R P E livraison en application de I'article 10.2 du CCAP, doit contenir les informations suivantes :
Numéro du marché 2017-4
Objet du marché FOURNITURE ELECTRICITE

Lot concerné

Nom et adresse du titulaire du marché

Nom du membre du groupement

Adresse du membre du groupement

Nom et coordonnées (téléphone, email)
de la personne sur site pour la mise en
service

Informations techniques relatives au(x) point(s) de livraison concernées par I'ordre de service

Nom du point de livraison (sl existe)

Adresse compléte du point de livraison

Référence acheminement du point de
livraison (RAE)

Nouvelle version Sioui:
Et/OU
Nouvelles puissances applicables validées Si oui

ou demandées par le membre

Date de prise d’effet des nouvelles
conditions de souscription au TURPE (sous

réserve du respect du délai minimal communiqué
par le titulaire du marché)

Fait @ e ,le: Regu le présent ordre de service le :

Signature du membre : Signature du titulaire
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Facture
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MAIRIE D" ALLIGHNY COSME
@ Compte comsmercial n® 1-4N51-1901
Compte de facturation n® 3474506191

SDRESSE

4 ROUTE DE SAINT AMAND Prélfement
58200 ALLIGNY
FREIC NAENFR O IBAN FR73 3000 1005 9403 3800 0000 078

» Modifier Fadresse

Paiement + facture

PRELEVEMENT ET FACTURE

¥ Bvanements comptables

PRELEVEMENT []'{][] -

CIERMIER PRELEVERMENT LE 0241 1/2017

FAaCTURE M® 100067619606
emize lg 13102017 a payer avant le 027112017

Total TTC 600,59 £
:S;EE gt-;:r.mi:uuf_:vrs |2:.-‘l}3é
thors WAl

@ Passez wotre sours sur chague ssgment pour
sfficher plus de détsils

Téléchargement factures + Bilan

» Historigue des factures

Faire une demande -

Wous powsez effectuer une demande pour c= compts

VOS5 SERVICES SOUSCRITS
¥ Simulsteur d'economies
d'énergie
* Option Energie renouvelsbie
» diglegs
» ECLAIR
POUR ALLER PLLIS LOBN

SuiiConso

feP”

#==  hisitnsez =t optimisez vos
consammations grdee 3 vos
courbes de charge mises 2

JouE chague semaine

{:‘?u" aby==Consa
= mez =t anticpas w
mmations grioe 3 vos
courbes de charge mises 2
joisr quotidiennsmert
Faire une demande
Comntestation de facture
Demande d'information sur
facture et paiement




Site
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CABIMET MEDICAL

e'a 22 ROUTE DE COSNE, 58200 AL UIGNY COSNE
SIRET 21320002000012
Ref. Acheminement Elecincte 1255013316101

VOS5 SERVICES SOUSCRITS

¥ Simulateur d'economises
d'energie

¥ Option Energie rencuvelable

OFFRE DTS DU CONTRAT Dialége - » diglegs
Offre Historique - Sase «=36KWA 10M 272009 sanr
* ECLAIR
CO0E SITE PSS ANCE SOUSCRITE POUR ALLFR PLUS LOBY
9 KA
Cetie foncticninalits n'est acoessible quaux P

clignts.
¥ Ajouter s modifier un code site

.'} ||'= T Y L I.I'?' 17T
L 91 ] 1A
3 &5 | K ¥

J ==
MI.E[EH.I..

Vatre auto-releve sera disponible entrz le 28 W2017 =1 Iz DA 2207 /
“ous souhaites effeciuer une demande pour o2 site Faire une demande -

'\ﬁl_ .\ﬁ' \ﬁ' \ﬁ' \-' \-' \ﬁ' \ﬁ' “
R e el ol R o = U R

Faire une demande

Autre demande
d'information

technique

Demande de relest
compreur

Dédaration d'incident lié
au réseau Sectrique
technique

Résiliation contrat

S ouscriotion DiE




DIALEGE : OUTIL DE SUIVI FACTURATION

§

& S €DF Collectivités

di@lege - Mode forcé interne

LA, SICCCIN - 1L

PO

I Tableau de bord | Mes sites || Exporter tous meg sites || “Mes alertes |

|| Avec didlege

Vous disposer d'une vision globale de votre consommation
énergétigue pour contriler vos dépenses :

- 3 ans d'historigue de facturation, avec des mises a jour aprés
chague émission de facture

- Vios données contractuelles et de facturation pour chacun des sites
et pour chacun des groupes prédéfinis proposés

- La possibilté de créer des groupes adaptés & vos besoins et
spécificités

- La signalisation des depassements de puiszance et du réactif
facturé

Vious analysez et comparez vos données et optimisez votre
budget énergie :

- Des outils d'analyses et de comparaison avec choix des critéres,
des sites, des groupes et des périndes
- La possibilité d’exporter les données directement sous format Excel

chague émission de facture

spéciicités

facturé

budget énergie :

: Excel

Vious disposez d'une vision globale de votre consommation
énergétique pour contrbler vos dépenses: 7iI7

-3 ans dhistorigue de &cturation, avecdes mises 4 jouraprés
-\As données contractuelles et de facturation pour chacun des
sites et pourchacun des groupes prédéfnis proposés

- La possibilité de créerdes groupes adaptés 4 vos besoins et

- La signalisation des dépassements de puissance etdu reactif
Vous analysez et comparez vos données et opfimisez votre

- Des outils danalyses etde comparaison avec choixdes critéres,
des sites, des groupes etdes périndes
- La possibilité d'exporter les données diredement sous format

Vous et vos collaborateurs accédez a vos données 24hi24h,
7iT:
- Un acceés sécurisé avec identifiant perzonnel et mot passe via votre

espace client EDF Collectivités
- La possibilté dhabilter vos collaborateurs

Consultez le guide detaille d'utilization ﬁ

Pour toute autre guestion concernant lutilisation de votre service,
vous pouvez contacter directement par mail notre assistance

spécialisée a ladresse assistance-dialege-internet@edf fr

Vous et vos collaborateurs accédez a vos données 24h/ 24h,

- Un accés sécunsé avecidentifiant personnel et mot passe via
yotre espace clientEDF Colledivités
- La possibilité dhabilitervos collaborateurs




Exemple Tableau recap

Tableawx récapitulatifs . Eclirage publc et batment |

Date de début: | Janvier v | 2015 '~ Datede fin: |Novembre v | 2015 = |DK | N
Nombre de sites Consommation totale (kKWh) MontantH TVAE) Montant TTC (€}

= Total des sites en tarif régieme nté 398 BETA M3 950 256,52 1 118 253,03

BLE} 5128 818 61223428 71262629

JALNE 529 141 8503527 T804229

VERT 4 3024 158 Z72986,99 327 5B4.45

Total énergie B3 1 1825303

B EBLEU B BLEU
JAUNE | JAUNE
B VERT B VERT

Consommation Depenses

~ | Comparaion de la consommation et des dépenses sur les 4 années, déplier cette zone
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Exemple Comparaison 4 années

= E]Cnnpam'ﬁun de b consommation et des dépenses sur les 4 années, déplier cette zone

— Consommation des sites facturés
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