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Le déroulement de la mission de controle « électricité »

> Notification du marché en octobre 2013

= Tableau de bord de la concession (fournisseur EDF et distributeur ERDF)
e Domaine technique
e  Domaine comptable
e Domaine clientéle EDF
e Domaine clientéle ERDF

=  Précarité énergétique
e TPN: Tarif de Premiére Nécessité

e FSL: Fonds Solidarité Logement
e Coupures pour impayés

> Collecte de données et documents en novembre 2013

> Annulation du controle programmeé en décembre 2013 : EDF ayant exprimé un
refus de transfert des informations nécessaires pour l'audit des coupures pour impayés
(position nationale)

> Eléments manquants recus en janvier 2014 et audits de EDF et de ERDF en
février 2014 a Montbéliard



Résultats du tableau de bord (TDB) de la

concession
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TDB - Technique

> Concession d’électricité avec ERDF et EDF :
= Contrat signé le 20.07.1994
=  Durée 30 ans Haute-Saone

= 102 communes

= Enrégime urbain d’électrification .
elfort

Haut-Rhin

> Alimentée par 9 postes sources dont 5
situés sur le Territoire

> 76285 usagers en 2012 (+2%en4ans)
> Dont 89,6 % aux TRV chez EDF (92% en 2009)

B Plus de 5 000 usagers

B Entre 1 000 et 5 000 usagers

‘ 1 Poste Source

[ 1 Entre 500 et 1 000 usagers

A E C -. & [ 1 Entre 100 et 500 usagers

™ Moins de 100 usagers



TDB - Technique

> 817 km de réseaux HTA (+5% /2009) Le réseau HTA de a concession
. 779 km 789 km 814 km 817 km
= 56% de souterrain (> moy AEC de 37%) m mm mm W
= 0,1% de faible section (=min Aeq) B R L s
. — — .
= 2,4% de cable souterrain papier (=moy AEC)
51,1% 52,1% 54,1% 56,3%
= 21% ont plus de 40 ans (>moy AEC de 16%) | | |
2009 2010 2011 2012
Taux réseau souterrain = Taux réseau aérien
> 1105 km de réseaux BT (+3% /2009)
. Leré BT del i
= 49% de souterrain (> moy AEC de 36%) resesti B de T concession
, 1077 km 1084 km 1094 km 1105 km
" 41% de torsadé (< moy AEC de 52%) 5% 3% TI5% T06%
= 11% d’aérien nu (< moy AEC de 12%) — — R —
= 1,3% de faible section (=min Akc) - e o -
42,1% 41,6% 41,2% 40,7%
Répartition des appareils de comptage de la concession par typologie 2009 2010 2011 2012
Electromécaniques Electroniques = Taux réseau aérien torsadé Taux réseau souterrain

o 43,1%
56,9% = Taux réseau aérien nu

_\ Taux d’électroniques
I SIAGEP > Moy AEC de 41%
1 059 postes HTA/BT




TDB — Continuité et qualité

» Continuité de fourniture (« critere B »)
=  Durée moyenne de coupure par usager
= 74’ en 2012 (<77’ moy nationale ERDF)

Evolution de la durée moyenne de

TCC Décomposition Amont de
coupure par usager Travaux la
BT concessio
Incidents 1,0 min n

BT 1,1 min
15,7 min_\
110,0 - -

Incidents
HTA
51,9 min

2009 2010 2011

. Plus de 300 min
. entre 150 et 300 min
D entre 110 et 150 min
D entre 80 et 110 min
] Entre 50 et 80 min

. Mbins de 50 min (min : 20 min)

>

Qualité de fourniture
=  Aucun départ HTA avec CT HTA > 7%

=  Baisse du nombre de CMA de -73%
entre 2010 et 2012

=  Taux de CMA : 0,2 % (=min AEC)

Evolution du nombre d'usagers
mal alimentés

1009 |

604 -
306

[ ]
i N R

2009 2010 2011 2012

Evolution des proportions
d'usagers mal alimentés

1,4%

2011 Lo 6



TDB — Domaine comptable "

> Hausse du total des
investissements de 35% en 4 ans

= Raccordement : +55% /2009
=  Hors raccordement : +17% /2009

_

Montants des investissements du

concessionnaire (en k€) Autres investissements délibérés (dont

5974 climatique, modemisation...)
2249 4922 Renforcement
4421 2101
1008 2183 1616 Sclécurité, environnement, modification
488 d'ouvrages
971 —_]_’-(1)?— 633 i Raccordement
o
3207 e TOtal
2067 2448 2500

» Patrimoine valorisé a 115,5 M€ (+12% /2009)

Répartition de la valeur brute

Transformateurs Autres

3,7%
Compteurs

6,1% 3‘

13% Réseau HTA

Ve 24,9%

Branchements
26,5%

Réseau BT

Postes HTA/BT
8,4%

2009 2010 2011 2012
> Amortis comptablement a 41% (= moy AEC) . y
Evolution des provisions pour

renouvellement constituées (en k€)

29144 28143

B 24839

2009 2010 2011 2012

= 2011 : reprises de 1,7 M€ de PR : BT torsadés de 40 a 50 ans
= 2012 : reprises de 0,2 M€ de PR : transfo. de 30 a 40 ans



TDB — Domaine clientele

Evolution de la répartition des réclamations par item — Région ~ Accueil , = Contrat )
EST = Intervention technique = Qualité de fourniture
23974 = Raccordement Z Recouvrement
ﬁ = Reléve/Facturation = Conseil /Service
18514 18429
i i 12314 = Réclamations écrites : +30% /2010 (national +37%)
6 550 6184 ;. - .
S - = Région EST : 3,4 millions de clients (18 dpts)
0 F——— 4131 = S|AGEP = 2% de la région Est
e o418 Saso ificati la définiti
2584 m
ass ... 2584 S Modification de la définition
3153 4484 I = Modification des catégories (recouvrement +90%)
2010 I 2011 ' 2012 I

= Migration QE 2 SIMM

110,0

N
o
&
(%]

e Région Grand-Centre

100,0 S
)J -
50,0 // 91,6 e RégiON Méditerranée L { J} /\.._ .
/ 84,8 e Région RhOne-Alpes Auvergne (/-\/_j @/
80,0 F
e -

#

' 8 régions

78,0 (_,\

e Région Ouest

~— §
69,7 \?\_{ ) .f-"fJ EDF
60.7 // s Région Sud-Ouest ;_ .._.\.'_ _,_r\.,,fa' 1
’ 2 |I c

I\

a

2 3 N

e / 57,3 e Région Nord-Ouest \/\-{f _ /—’QJ

50,0 / W, ‘.‘ \_ 5 (

; = = = Région Est 3

47,4 P )

40,0 : : . o ¢ e
s Région |le-de-France - L |
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Analyse de la mise en ceuvre des dispositifs

d’aide aux usagers en difficulté
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Le Tarif de Premiere Nécessité

> Réduction selon composition familiale sur les 100 premiers kWh
consommés mensuellement (la Loi Brottes de 2013 modifie cela avec un forfait)

» Financement par la Contribution au Service Public de I'Electricité (96,2 M€

prévue en 2012 soit 2,3%)

> Automatisation depuis mars 2012, pour faciliter le processus

> Appliqué pour 18 mois
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Le TPN et la CMUC

» La Couverture Maladie Universelle
Complémentaire (CMUC)

= Condition de ressource pour
attribution du TPN (8 593€ de
ressources annuelles pour 1
personne au 01/07/2013)

=  Environ 11 000 CMUC dans le 90
= Taux supérieur a la moyenne

78 Yvelines

91 Essonne
95 Val-d'Oise

> Depuis fin 2012, les bénéficiaires de
I’ACS ont également acces au TPN

8%

7%
6% -

5% -
4% -

Part des bénéficiaires de la CMUC
dans la population (%)

Pourcentage CMU-C / Nombre Répartion

2% - e Population Rambie CMU-C CMU-C
1% - >= 2,4% < 4,2% 18 319 026 8,3%
>= 4,2% < 4,9% 19 711 856 18,5%
0% - >= 4,9% < 5,7% 19 517 865 13,4%
2007 2008 2009 2010 2011 2012 e 5,7% = 6,5% 20 819 082 21,2%
B National ®SIAGEP >=| 65% |<=| 12,0% 20 1489 627|  38,6%

96 3 857 456 100,0%




Le TPN

> Sur Ia Concess|0n, é f|n 2012’ 2 886 usagers Evolution du nombre de bénéficiaires du TPN a fin

d'année

au TPN, dont 1 900 a Belfort (66%), et 6% a Delle 396 27

> Chiffre globalement stable entre 2010 et 2 280 263 86
2011 902 785

» Lahausse en 2012, principalement liee a B B N
I'automatisation est de +62% (+67% au national) 2009 2010 2011 2012

== Nombre de TPN pour 10000 us. ==#== Nombre totalde TPN
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Le Tarif de Premiere Nécessité

1, Transferts mensuels des fichiers CMUC (2t ACS depuis mi 2013 sans distinction)

b, Transfert des listes [N e G
R | « hotline » o COWTier »
descaisses i
departementales au
caisses nationales 1
fois{mais

3. Croisement des
fichiers

da. 5i croisement des
fichiers réussis ;
Envoi d'un courrier au
client, qui peutrefuser
le TP sous 15 jours

Instruction du F5L, dont le TPM
est I'un des critéres

a. Demande
puis obtention de
la CMIULC

eventuels pour

refusvolontaire
du TPH
6. Transferts deslistes
validees des hénéficiaires
Individuels ou Collectifs du TPH
1 > E {automatique et via
d. Possibilité Locataires ou Proprietaires I'attestation, confondus)

d'sides sdministratives,
sociales..

Les fournisseurs d*élactricits SR

“ = [SLME“II




TPN

> De nombreuses informations, pourtant essentielles
restent indisponibles

Le taux de refus volontaire du TPN a l'initiative du client

La part de bénéficiaires du TPN « obtenus » par le processus
automatique

Le nombre de mises en service gratuite pour les TPN

Le nombre d’abattements de 80% des frais de déplacements
pour impayes

Les volumes d’appels traités par le prestataire XGS



Le FSL

> Fonds Solidarité Logement

= Fonctionne selon modalités du reglement intérieur, spécifique a chaque
département

= Role d’EDF partiel, essentiellement du ressort du CG

= EDF ne siege pas aux commissions dans le 90 mais transmet des éléments
au préalable

= Protection hivernale pour les usagers ayant obtenu une aide dans les 12
derniers mois ou si une instruction est en cours

= Une partie de I'enveloppe nationale d’EDF pour les FSL départementaux
provient comme pour le TPN de la CSPE

Evolution du montant alloué par EDF
au FSL (en k€) et du nombre de dossiers aidés

100% du budget FSL en curatif

482 465 405
-\ﬁ/“ pas d’action préventive dans le 90
40 42 48 a7

BN 0 BN BN e

2009 2010 2011 2012

Montant FSL 15
=== Nombre de dossiers acceptés par le FSL pour une aide électricité




Les coupures pour impayés

Procédure « normale » de relance

 DLP+1  DLP+3 DLP+9 DLP+22 DLP+29 -
Appel 1 Appel 2 Eligible

Julle TAG DP1

Y

i

 — Indicateurs a fiabiliser

Respect du delai de prevenance de 20 j

Evolution du nombre de coupures Evolution des coupures effectives pour

effectives pour impayés réalisées par le impayés a la demande du fournisseur
distributeur 586

ERDF 1121 EDF

e

147 86
57
n.d. n.d. n.c. L
. : : n.d. n.d. - .
it ; . 2009 2010 2011 2012 f T T T
A E C 1% Nombre de coupures effectives pour 10 000 us. 2009 2010 2011 2012 16
e o B el === Nombre de coupures pour 10 000 us.

=== Nombre total de coupures effectives === Nombre total de coupures effectives



Bilan des audits |||

> Audit

= |nsatisfaction sur I'exhaustivité des informations : de nombreuses données concernant
I'exercice 2011 n’ont pas été transmises, ne permettant pas un suivi précis
(principalement les données clienteles d’ERDF).

» Indicateurs du TDB Electricité

" |ndicateurs des réseaux HTA et BT tres satisfaisants
= (Critere B dans la moyenne, et taux de CMA faible

= Reprises des PR a suivre précisément
=  Réclamations EDF a la maille Région insatisfaisant

> Précarité

=  Apres un 1°" refus, la liste des coupures pour impayés a été transmise
= Les données sur les coupures nécessitent d’étre fiabilisées par les concessionnaires
=  Mise en place de l'automatisation, le volume de TPN en hausse de 62% de 2011 a 2012

= [élargissement des ayants-droits aux ACS et |la Loi Brottes en 2013, vont a nouveau
permettre d'augmenter le volume de TPN

= Des indicateurs sont encore manquants (refus volontaire du TPN, gratuité des MES,
abattement DPI, etc.) 17



