REUNION DU BUREAU DU SYNDICAT
INTERCOMMUNAL
D’AIDE A LA GESTION DES EQUIPEMENTS PUBLICS
DU TERRITOIRE DE BELFORT

Séance du 21 octobre 2002

Etaient présents :
Michel GAIDOT - Jacques RAVIOLI - Jean-LUC MARTIN Olivier MICHAU — Claude
BRUCKERT — Maurice CHIRON - Jean-Louis SENTENAC faik IPPONICH

Excusé(s):
Christian CODDET

Assistaient :
Michel SAUVE — Nathalie LOMBARD

Monsieur le Président ouvre la séance a 18hO0Onstate que le quorum est atteint.

Il est procédé a I'étude de I'ordre du jour.

I) Autorisation de lancer la procédure de passatio n d’'un marché de
travaux a bons de commande et d’'un marché de maitri se d'oeuvre

Il est demandé aux membres du Bureau d’autoriderdsident a passer deux appels d'offres :

- le premier concerne un marché de travaux a berthmande sur appel d’offres restreint
pour la réalisation du programme 2003 de travaerfduissement de réseaux,

- le second un marché de maitrise d'ceuvre a bonsodenande, négocié apres mise en
compétition simplifiée limitée a I'examen des cotegpees, des références et des moyens des
candidats conformément a l'article 74 du code dasches publics.

Le rapport est adopté a 'unanimité.

I1) Procédure décisionnelle

Le chiffrage estimatif fait par nos soins servast lthse décisionnelle pour les collectivités.
L'assemblée délibérante s’engageait au vu des @ékdmehiffrés qui du reste n’étaient
gu’approximatifs.

Suite a la délibération ainsi prise, I'étude étitcée et les travaux réalisés.



L’étude ne faisait pas I'objet d’une nouvelle agmtion. Les écarts entre les études (6
semaines de travail) et le chiffrage (une jourmé&epouvaient étre dues qu’a I'incompétence
de son auteur et donc a la responsabilité du SIAGEP

Il'y a lieu, afin d'éviter la réédition de tels ptémes, de modifier la procédure décisionnelle :
monsieur le Président propose a 'assemblée lastav.

1. la collectivité annonce son intention de faire is&al des travaux d’enfouissement des
réseaux

2. le service du SIAGEP fait préciser I'étendue exadte projet et transmet a la
collectivité unordre de grandeur du projet

3. au vu de cet ordre de grandeur, 'assemblée dahb&rdécide de faire réaliser une
étude compléte et s’engage a la payer soit lola déalisation des travaux, soit a
réception de I'étude.

4. |'étude est réalisée par le SIAGEP ou son maiirewre

5. I'étude est transmise a la collectivité

I'assemblée délibérante approuve le projet dangentenu

'assemblée arréte le financement du projet etgelge a verser les participations dues au

SIAGEP
6. la délibération doit étre transmise au SIAGEP ad&¥embre N-1
7. a réception de la délibération, les travaux sowmig@Emmeés en tenant compte du
planning annuel des travaux imposé a l'entreprise.

Rapport adopté a 'unanimite.

1) Contrat qualité du service informatique

La commission informatique du SIAGEP a élaborédeipéé un contrat de qualité du service
informatique celui-ci se décompose comme suit :

1) Préambule :

Le service informatique du SIAGEP est un_service gemps partagé créé par ses
collectivités adhérentegpour poursuivre les objectifs communs d’amélioratbn des
services a la population. Dans le cadre de cette toalisation des moyens, le service
informatique a différentes missions.

= Pour le matériel et les logiciels
v Conseiller les collectivités dans
» la formalisation du besoin et le choix de réporasdaptées,
e Il'achat du matériel et son installation.

v/ Diagnostiquer les pannes et les réparer si aucdémeént matériel n'est défectueux ;
dans le cas contraire les faire réparer aux fraes ld collectivité, aprés accord de
cette derniére.

Conseiller pour I'achat de logiciels bureautiqueder installation.
Former les utilisateurs dans les domaines de boffe formation du SIAGEP.

AN



= Pour les logiciels « mairie »
v" Négocier avec les éditeurs.
v Acheter les licences.
v’ Installer les logiciels.
v' Conseiller et assister les collectivités pour ligttion des logiciels.

= Pour les réseaux internes
v Conseiller le choix de la solution adaptée.
v Configurer et administrer le réseau.
v Diagnostiquer les pannes.
v Entretenir et réparer (les colts du matériel restanx frais de la collectivité).

= Pour Internet et les TIJTechnologies de lhnformation et de I&&ommunication)
v Conseiller et assister 'utilisateur.
v' Préparer et accompagner les collectivités dans Bemande d’intégration d’Internet
etdes TIC
* en tant qu’outil de gestion et de travalil,
* en tant que média avec leurs administrés.

= Pour I'évolution des moyens des collectivités
v Assurer une veille technologique.
v Définir et donner des prescriptions techniques Ides évolutions afin de maintenir
une cohérence de I'informatique des collectivitds@aentes et optimiser les moyens.

2) Engagements

Pour garantir la qualité des interventions au proft des deux parties, celles-ci
s’accordent sur les points suivants :

Engagements de la collectivité
Article 1 — La collectivité exprime sa demande d’intervemtEu service informatique en
complétant la fiche mise a disposition sur le biternet du SIAGEP (suivant exemple joint
en annexe) de maniére aussi précise que possible.
Article 2 — Les collectivités adhérentdsposant deplusieurs postesde travail désigneront
en leur sein un interlocuteur privilégié » du service informatique Cet agent sera a
méme :
v/ d’aider a faire un premier diagnostic,
v' d'aider ses collegues a remplir la fiche d'intemien du service informatique
suivant la procédure décrite a l'article 1.
Article 3 — Les agents des collectivités adhérentes deprogressivement acqueérir
'autonomie indispensable a une bonne utilisaties jplostes informatiques, des logiciels de

gestion et bureautique en se rendant aux formatinyanisées par le service informatique du

SIAGEP.



Les « interlocuteurs priviggy» du SIAGEP recevront une formation
personnalisée leur permettant d'étre efficaces ldaredre de la mise en ceuvre du présent

contrat.

Engagements du Service Informatique du SIAGEP

Article 4 — Le service informatique apporte ur@emiére réponse a la demande
d’intervention présentée conformément a l'articlei-dessus dans udélai maximum de
deux heures ouvrables

Article 5 — La collectivité adhérente prendra connaissanceagport d’intervention qu’elle
validera sous huitaine. Si le rapport n'est pagdeapar la collectivité dans ce délai, il sera
validé par défaut.

Article 6 — Le service informatique garantit la qualité de sserventions aupres des
collectivités adhérentes. Pour mesurer cette gudiux indicateurs seront suivis : le taux
d’interventions non validées et le délai d’interiien. Ce dernier est égal a la durée écoulée
entre la demande d’intervention et la date de témtadu rapport d’intervention.

Un bilan mensuel du nombre des interventions esbli¢tfaisant apparaitre les
interventions validées, les interventions validgas défaut et les interventions non validées.
Le taux d'interventions non validées doit étre nraay Un bilan mensuel des délais
d’intervention est établi. Ces bilans sont publass les 3 mois et analysés par la commission
informatique.

Article 7 — Les bilans mensuels prévus a l'article 6 sontiagsdisés par collectivité. Ces
bilans sont adressés tous les ans au Maire derimooe ou au Président de la collectivité, au
cours du mois de janvier suivant la fin de I'anééeulée.

De plus, au cours du premier trimestre, la coN@é&iadhérente sera rendue destinataire du
rapport d’activité du service informatique de I'é&erécoulée ainsi que de son budget.

Engagements communs

Article 8 — Les parties s’accordent pour privilégier I'utilisa de I'outil informatique (en
particulier le courrier électronique et le siteeimet du SIAGEP) afin de faciliter leurs
relations, de garantir la qualité des interventienkeur tracabilité.

A e ABelfort,le ...

Le Maire, Le vice-président déléguénformatique,

Olivier MICHAU



Ce contrat de qualité sera présenté au club wéliss le 7 novembre prochain ainsi qu’aux
Maires et Présidents des collectivités adhérerdes d'une réunion d’information le 12
novembre 2002.

Monsieur Olivier MICHAU fait également part a I'assblée d’'une proposition de la
commission informatique qui souhaite étendre larosion d’'un membre supplémentaire.
En effet il est souhaitable d’avoir un représentigd communes ayant adhéré récemment et
travaillant avec le logiciel Vega.

Le Bureau n’a pas d’objection a formuler vis-a-gtes cette demande. La désignation se fera
donc lors du prochain comité syndical du SIAGEP.

IV) Réorganisation du secrétariat

Depuis que le SIAGEP est maitre d’ouvrage des trada mise en souterrain des réseaux, la
charge de travail au niveau du secrétariat a cératement augmentée.

Le suivi comptable des marchés de travaux et deiseat’ceuvre nécessite une attention et
un suivi tout particulier.

Une seule personne se chargeait jusqu’a préseanttiee secrétariat et de la comptabilité et il
semble opportun aujourd’hui de réorganiser le $axded du Syndicat en recrutant une
personne a mi-temps pour gérer la comptabilité INGEP.

Il est donc proposé a I'assemblée de faire appabasieur Benoit GREGET pour assurer
cette mission. Monsieur GREGET étant par ailleanpleyé par le Centre de Gestion pour un
autre mi-temps, dans le cadre d’'un remplacement gmgés de maternité.

Cette proposition recoit I'assentiment de toustesnbres du Bureau.

V) Questions diverses

Néant.

L’ordre du jour étant épuiseé, le Président levedance a 19h15.

Le Président,

Michel GAIDOT



