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Contexte 

 
L’accès de votre produit Berger-Levrault à Chorus Pro est protégé par un mot de passe qui doit être renouvelé 
périodiquement. Avant d’indiquer le nouveau mot de passe dans votre produit, vous devez réinitialiser le mot de 
passe sur la plateforme Chorus Pro. 
 
NB : Seul le gestionnaire principal de la structure est habilité à réinitialiser le mot de passe de l’utilisateur technique. 
 

 

Réinitialisation du mot de passe sur Chorus Pro 

 

 Menu Accueil ➔ cadre Raccordements ➔ lien Accéder au domaine 

 

◼ Pour modifier le mot de passe, à partir de page d’accueil, cliquez sur le lien Accéder au domaine dans le 

domaine Raccordements : 
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◼ Ouvrez l’application Compte technique en cliquant sur Accéder : 

 

 
 
 

◼ Dans l’application, vous accédez au formulaire ci-dessous : 
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◼ Sélectionnez Réinitialisation du mot de passe d’un compte technique dans le champ Type de demande : 

 

 
 

◼ Sélectionnez la structure concernée et l’utilisateur pour lequel vous souhaitez réinitialiser le mot de passe. 

◼ Le nouveau mot de passe s’affiche : 

 

 
 

 Attention : vous devez copier ou noter ce mot de passe avant cliquer sur le bouton Soumettre. 
 Si le mot de passe n’est pas copié, il ne sera plus accessible a posteriori. 
 Si l’action Soumettre n’est pas réalisée, le mot de passe ne sera pas modifié. 

 

 

Changer le mot de passe de l’utilisateur technique dans votre application 

 

Après avoir suivi la procédure ci-dessus, vous recevrez un message de confirmation de la réinitialisation du mot de 

passe sur votre adresse électronique dont le titre sera [Chorus Pro] Réinitialisation du mot de passe du compte 

utilisateur technique. 

 
 Vous devez attendre d’avoir reçu la confirmation avant de modifier le mot de passe dans votre 

application. 
 
Des FAQ sont disponibles sur votre Espace Clients, rubrique PROGICIEL, Gestion financière puis onglet FAQ. 
 
 

https://www.espaceclients.berger-levrault.fr/

